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1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Цель освоения дисциплины «Конфликтология»: формирование у студентов 

целостного представления о современной теории и практике изучения конфликтов, 

навыках профессионального поведения в конфликтных ситуациях и регулирования 

конфликтов, что позволит будущим специалистам оптимизировать взаимодействие 

с персоналом, клиентами, предупредить трудности взаимного непонимания, 

наладить отношения сотрудничества.. 

 

Задачи: 

  изучить теоретические основы конфликта, закономерности его 

возникновения и протекания; 

 ознакомить с основными направлениями развития конфликтологической 

науки; 

 показать многообразие конфликтов, их естественную неизбежность; 

 сформировать умение принимать управленческие решения в 

нестандартных ситуациях; 

 помочь овладеть технологиями регулирования конфликтов 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 

ПРОГРАММЫ 

Дисциплина «Конфликтология» относится к обязательной части учебного 

плана.  

Для изучения учебной дисциплины необходимы знания, умения и владения, 

формируемые следующими дисциплинами: 

1. Психология. 

2. Общая социология. 

 

Перечень учебных дисциплин, для которых необходимы знания, умения и 

владения, формируемые данной учебной дисциплиной: 

1. Социальная психология. 

2. Деловые переговоры и медиация конфликтов. 

3. Репутационный имидж менеджмент. 

 

3. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Дисциплина направлена на формирование следующих компетенций:  

 УК-3 Способен осуществлять социальное взаимодействие и 

реализовывать свою роль в команде; 
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 ОПК-4 Способен выявлять социально значимые проблемы и определять 

пути их решения на основе теоретических знаний и результатов социологических 

исследований; 

 ПКС-1 Способен использовать базовые теоретические знания, 

практические навыки и умения для участия в научных и научно-прикладных и 

маркетинговых исследованиях, аналитической и консалтинговой деятельности. 

 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен: 

Знать: 

З1. Предмет и место конфликтологии в системе социально-гуманитарных и 

социально-экономических наук, основные категории и понятия конфликтологии, 

типологию, функции и особенности конфликтов по сферам проявления сущность, 

структуру и динамику конфликта, основы социального, психологического и 

социально-экономического управления конфликтами, специфику 

прогнозирования, предупреждения и разрешения социальных конфликтов. . 

 

Уметь: 

У1. Использовать категориальный аппарат в анализе конфликтных ситуаций, 

владеть принципами и методологией объективного анализа конфликтов, применять 

технологии регулирования конфликтов. 

 

Владеть: 

В1. Конфликтологической культуры будущего специалиста для успешной 

реализации профессиональной деятельности и саморазвития, самостоятельного 

нахождения оптимальных путей преодоления сложных конфликтных ситуаций, 

управления социальными конфликтами, использования конфликта в качестве 

конструктивного инструмента для достижения поставленных целей. 

 

4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

4.1 Объем дисциплины и виды контактной и самостоятельной работы 

Общая трудоёмкость дисциплины составляет 3 зач. ед. (108 час.), семестр 

изучения – 2, распределение по видам работ представлено в табл. № 1.  

 

Таблица 1. Распределение трудоемкости дисциплины по видам работ 

Вид работы Форма обучения 

очная 

Семестр изучения 

2 сем. 

Кол-во часов 

Общая трудоемкость дисциплины по 

учебному плану 

108 
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Контактная работа, в том числе: 60 

Лекции 16 

Практические занятия 18 

Текущее консультирование 16 

Контроль самостоятельной работы 10 

Самостоятельная работа студента 48 

Промежуточная аттестация, в том числе:  

Зачет 2 сем. 

 
*Распределение трудоемкости по видам контактной работы для заочной формы 

обучения (при наличии) корректируется в соответствии с учебным планом заочной 

формы обучения. 

 

4.2 Содержание и тематическое планирование дисциплины 

Таблица 2. Тематический план дисциплины 

Наименование разделов и тем 

дисциплины (модуля) 
Сем. 

Всего, 

час. 

Вид контактной 

работы, час. 

СРС 

Л
ек

ц
и

и
 

П
р
ак

т.
 

за
н

ят
и

я 

Л
аб

. 

р
аб

о
ты

 

1. Методология, история и 

теоретические основы 

конфликтологии  

2 26 4 6 - 16 

2. Конфликты в различных сферах 

социального взаимодействия  

2 28 6 6 - 16 

3. Основы предупреждения и 

регулирования конфликтов 

2 28 6 6 - 16 

 
*Распределение часов по разделам (темам) дисциплины для заочной формы 

обучения осуществляется научно-педагогическим работником, ведущим дисциплину. 

 

4.3 Содержание разделов (тем) дисциплин 

Раздел 1. Методология, история и теоретические основы 

конфликтологии  

Тема 1.1. Конфликтология: предмет, цели, значение в обществе  

Определение понятия «конфликт», анализ условий его возникновения. 

Конфликт как объект и предмет конфликтологии. Конфликт как свойство 

социальных систем. Социальные противоречия и социальные конфликты. 

Конфликт как феномен общественной жизни. Актуальные теоретико-

методологические и прикладные проблемы современной конфликтологии. 
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Конфликтология в системе социально-гуманитарных наук. Междисциплинарные 

связи конфликтологии. Становление конфликтологии как учебной дисциплины в 

России и за рубежом. Роль конфликтологии в консолидации Российского общества.  

Тема 1.2. Возникновение и развитие конфликтологических идей  

Конфликтология как научное направление. История возникновения и 

основные направления в развитии социальной конфликтологии и социологи 

иконфликтов (К. Маркс, Г. Зиммель, Л. Козер, М. Вебер, Р. Дарендорф, К. 

Боулдинг). Традиции исследования социальных конфликтов в отечественной 

социологии: исторические аспекты и современные подходы. Конфликтология как 

междисциплинарное направление исследования конфликта. Социологические 

теории конфликта. Психологические теории конфликта. Специфика социально-

психологического подхода к конфликту. Прикладная конфликтология как практика 

работы с конфликтами. 

Тема 1.3. Общая теория конфликта  

Конфликт как социальное явление. Конфликт как форма социального 

взаимодействия, межличностной и межгрупповой коммуникации. Источники и 

причины конфликтов. Классификация видов конфликтов: критерии и основные 

характеристики. Природа противоречия, лежащего в основе конфликта. 

Структурный конфликт и его разновидности. Конфликт ценностей. Конфликт 

отношений. Поведенческий конфликт. Конструктивные и деструктивные функции 

конфликтов. Диагностическая функция конфликтов и особенности ее проявления. 

Понятие конфликтной ситуации, возникновение и структура. Осознание ситуации 

как конфликтной ее участниками. Субъекты конфликта как элементы конфликтной 

ситуации. Типы и ранги субъектов конфликта. Влияние образов конфликтной 

ситуации на развитие конфликта. Динамика конфликтного взаимодействия. Стадии 

и фазовая динамика конфликта. Конфликт как процесс. Конфликтное 

взаимодействие и конфликтное поведение. Классификация типов поведения в 

конфликте по К. Томасу. Основные модели завершения конфликта. 

 

Раздел 2. Конфликты в различных сферах социального взаимодействия  

Тема 2.1. Внутриличностные конфликты: специфика, формы проявления  

Основные подходы к причинам и формам проявления внутриличностного 

конфликта (З. Фрейд, К. Юнг, Э. Фромм, К. Хорни, А. Адлер, А. Маслоу, К. Левин). 

Потребности, интересы, ценности и мотивы поведения личности. Внутренние и 

внешние противоречия личности и их взаимосвязь. Фрустрация, стрессы, 

конфликты и кризисы. Формы проявления внутриличностных конфликтов. 

Переживание как основа внутриличностного конфликта. Последствия и 

проявления внутриличностных конфликтов. Основные способы разрешения 

внутриличностных конфликтов. Психологическая защита на подсознательном и 

сознательном уровнях. Развитие стрессоустойчивости. Самоменеджмент как 

профилактика и технология регулирования внутриличностных конфликтов. Роль 

конфликта в формировании и развитии личности. 
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Тема 2.2. Межличностные и групповые конфликты: многообразие сфер 

существования   

Причины возникновения межличностных конфликтов. Конфликт как форма 

социального взаимодействия. Ролевые конфликты. Манипуляция в 

межличностном взаимодействии. Разновидности манипуляций. Манипулятивное 

общение. Механизмы блокирования манипуляций. Влияние социальной и 

психологической зрелости личности на уровень ее конфликтности. Проявление 

индивидуально-психологических особенностей личности в ее стратегиях 

поведения в конфликте. Эмоциональное состояние участников конфликта: сужение 

креативности, автоматизация поведения, эмоциональный дискомфорт. Рост 

эмоционального напряжения: страхи, агрессия, недоверие, фобии. Технологии 

работы с эмоциональным состоянием в процессе конфликта. Вербальные и 

невербальные техники урегулирования эмоционального состояния. 

Рационализация эмоций. Способы разрешения межличностных конфликтов. 

Проблема конфликто-устойчивости личности и группы. Малая социальная группа 

как первичный элемент социума. Групповая динамика, внутригрупповые 

структуры, проблемы лидерства в группе и конфликты. Групповые нормы, 

ценности, способы поведения и механизмы возникновения межгрупповых 

конфликтов. Функции межгруппового конфликта. Особенности возникновения, 

протекания и регулирования конфликтов в различных группах: организационно-

производственных, учебно-педагогических, семейных. Социально-экономические, 

политические, национально-этнические процессы в современном обществе и 

конфликты между большими социальными группами. Возможности достижения 

консенсуса в обществе. Наиболее приемлемые стратегии конфликтного 

взаимодействия в профессиональной деятельности специалистов социально-

экономической и управленческой сфер. 

Тема 2.3. Организационные конфликты: особенности протекания  

Причины возникновения организационных конфликтов. Типология 

организационных конфликтов. Информационные и структурные конфликты в 

организации. Дисбаланс структуры рабочего места. Ценностный конфликт и его 

выражение в особенностях корпоративной культуры организации. Позитивные 

функции организационного конфликта: преодоление застоя жизнедеятельности; 

определение слабых мест в организационной структуре; формирование лидерства. 

Деструктивные функции конфликта в организации: ухудшение и разрушение 

коммуникаций; падение авторитета руководителя; рост напряженности между 

уровнями управления; снижение эффективности труда. Специфика 

инновационных конфликтов. Профилактика и методы регулирования. Роль 

руководителя в предупреждении и регулировании инновационных конфликтов. 

Стратегии управления организационным конфликтом. Трудовые конфликты как 

отражение проблем в социальноэкономической и административно-

управленческой систем организации. Особенности протекания социально-

трудовых конфликтов. Формы и методы урегулирования. Коллективный и 

индивидуальный договор и его роль в бесконфликтном взаимодействии. 
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Социальное партнерство, его значение в предупреждении и успешном 

регулировании конфликтов. 

Тема 2.4. Методы исследования и диагностики конфликтов   

Анализ основных методологических подходов к исследованию проблемы 

конфликта, их возможности, трудности и ограничения. Сравнительная 

характеристика методологических принципов основных школ и направлений 

конфликтологии: характеристика психологического и социально-

психологического подходов. Принципы и критерии анализа конфликтной 

ситуации. Приемы обнаружения позиций, интересов и мотивов субъектов 

конфликтного взаимодействия. Способы актуализации конфликта и его 

регулирования. Диагностика конфликтной ситуации с использованием методики 

«справедливых (объективных) критериев» и «справедливых процедур». 

Диагностика конфликтной ситуации с использованием методики НАОС 

(наилучшая альтернатива обсуждаемому соглашению). Принцип «пределов» в 

анализе и диагностике конфликта. Издержки, функции и альтернативы «пределам». 

Диагностика потенциальной и актуальной конфликтной ситуации. Диагностика 

факторов и причин конфликта. Диагностика конфликта на разных этапах его 

развития. Рациональное и эмоциональное измерение конфликта. Определение 

основной проблемы конфликта, подлежащей урегулированию. Принципы анализа 

и диагностики конфликтов социально-экономической сферы. Алгоритм 

диагностики конфликта. Определение предмета, субъектов и целей конфликта. 

Этапы диагностики конфликта. Определение уровня, вида, типа конфликта. 

Характеристика ситуации и среды конфликта. Урегулирование постконфликтной 

ситуации. Выявление функций конфликта. 

 

Раздел 3. Основы предупреждения и регулирования конфликтов 

Тема 3.1. Прогнозирование и предупреждение конфликтов   

Понятие о способах прогнозирования и профилактики конфликтов. 

Особенности прогнозирования и профилактики конфликтов. Социально-

психологические условия профилактики конфликтов. Самоконтроль и 

саморегуляция. Уважение, прагматизм, доверие. Учет индивидуальных 

особенностей субъектов. Толерантность и различия. Методы достижения 

эффективности в работе с персоналом и клиентами. Предупреждение конфликтов 

компетентным оцениванием. Выявление и разрешение проблемных ситуаций 

взаимодействия как способ профилактики возможного возникновения конфликтов. 

Соблюдение правовых норм как основа профилактики конфликтов. Роль 

профессиональных и личностных качеств специалиста в прогнозировании и 

профилактике конфликтных ситуаций. 

Тема 3.2. Управление социальными конфликтами  

Понятие управления конфликтом. Содержание управления конфликтами. 

Основные этапы управления: прогнозирование, предупреждение или 

стимулирование конфликта, регулирование и разрешение. Стратегии и алгоритм 

управления конфликтами. Управление конфликтом как минимизация его 
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отрицательных последствий. Изменение конфликтной ситуации. Изменение 

значимости конфликтной ситуации. Силовые способы управления конфликтом. 

Локализация и фрагментация конфликта. Управление конфликтующей системой. 

Структурные способы управления конфликтом. Замена объекта конфликта. 

Административный ресурс. Анализ технологии управления конфликтным 

взаимодействием: общие исходные положения, технологические процедуры, 

технологический инструментарий, этапы внедрения, критерии и методы «замера» 

результатов. Схема овладения конфликтной ситуацией: анализ и коррекция 

представлений и отношений в предконфликтной ситуации 

Тема 3.3. Переговорный процесс как технология регулирования конфликтов  

Организация переговорного процесса как основного метода регулирования 

конфликтов. Конструктивные и деструктивные принципы и модели организации 

переговорного процесса. Основные характеристики стандартных методов ведения 

переговоров. Методика «принципиальных переговоров», ее особенности, 

конструктивные начала и нравственно-этические принципы. Методика 

«позиционных переговоров», специфика, возможности, ограничения. Методика 

«альтернативных переговоров», характеристика, условия применения, основные 

принципы. «Мета-игра» как способ ведения переговоров: основные 

характеристики, преимущества, ограничения и условия использования. Процедура 

переговоров. Роли участников переговорного процесса. Посредничество как 

способ урегулирования конфликта. Основные принципы деятельности посредника. 

Структура и механизмы посреднической деятельности. Менеджер как посредник. 

Требования, предъявляемые к личности посредника. Типы посредников. Проблема 

ответственности социального работника за социально-психологические исходы 

разрешенного и неразрешенного конфликтов. Психологические механизмы 

личностной самозащиты посредника в процессе ведения переговоров с субъектами 

конфликтного взаимодействия. Основные этические принципы посреднической 

деятельности в процессе урегулирования конфликтов. 

 

 

5. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 

Для изучения дисциплины используются различные образовательные 

технологии: 

1. Технологии проведения занятий в форме диалогового общения, которые 

переводят образовательный процесс в плоскость активного взаимодействия 

обучающегося и педагога. Обучающийся занимает активную позицию и престает 

быть просто слушателем семинаров или лекций. Технологии представлены: 

групповыми дискуссиями, конструктивный совместный поиск решения проблемы, 

тренинг (микрообучение и др.), ролевые игры (деловые, организационно-

деятельностные, инновационные, коммуникативные и др.). 

2. Для организации процесса обучения и самостоятельной работы 

используются информационно-коммуникационные образовательные технологии, 
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представленные в виде педагогических программных средств и электронной 

информационно-образовательной среды (ЭИОС). Технологии расширяют 

возможности образовательной среды, как разнообразными программными 

средствами, так и методами развития креативности обучаемых. К числу таких 

программных средств относятся моделирующие программы, поисковые, 

интеллектуальные обучающие, экспертные системы, программы для проведения 

деловых игр. 

3. При реализации образовательной программы с применением 

дистанционных образовательных технологий и электронного обучения: 

- состав видов контактной работы по дисциплине (модулю), при 

необходимости, может быть откорректирован в направлении снижения доли 

занятий лекционного типа и соответствующего увеличения доли консультаций 

(групповых или индивидуальных) или иных видов контактной работы; 

- информационной основой проведения учебных занятий, а также 

организации самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

являются представленные в электронном виде методические, оценочные и иные 

материалы, размещенные в электронной информационно-образовательной среде 

(ЭИОС) университета, в электронных библиотечных системах и открытых 

Интернет-ресурсах; 

- взаимодействие обучающихся и педагогических работников 

осуществляется с применением ЭИОС университета и других информационно-

коммуникационных технологий (видеоконференцсвязь, облачные технологии и 

сервисы, др.); 

- соотношение контактной и самостоятельной работы по дисциплине 

(модулю) может быть изменено в сторону увеличения последней, в том числе 

самостоятельного изучения теоретического материала. 

 

6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

6.1 Основная литература 

1. Клачкова, О. А. Конфликтология : практикум / О. А. Клачкова. — 2-е изд. 

— Комсомольск-на-Амуре, Саратов : Амурский гуманитарно-педагогический 

государственный университет, Ай Пи Ар Медиа, 2019. — 136 c. — ISBN 978-5-

4497-0127-5. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR 

BOOKS : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/85814.html 

2. Медиация как условие формирования психологической безопасности 

личности в образовательной среде : учебное пособие / В. В. Гагай, В. И. 

Майстренко, Д. Б. Петрова [и др.]. — Сургут : Сургутский государственный 

педагогический университет, 2020. — 155 c. — Текст : электронный // Электронно-

библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/106229.html 

3. Светлов В.А. Введение в единую теорию анализа и разрешения 

конфликтов [Электронный ресурс] : учебное пособие / В.А. Светлов. — Электрон. 

https://www.iprbookshop.ru/85814.html
https://www.iprbookshop.ru/106229.html
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текстовые данные. — Саратов: Ай Пи Эр Медиа, 2019. — 279 c. — Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/79616.html?replacement=1 

4. Шарков Ф. И. Общая конфликтология: учебник для бакалавров / Шарков 

Ф. И., Сперанский В. И. — Москва : Дашков и К, 2018. — 240 с. — Режим доступа: 

http://e.lanbook.com/book/105552. 

 

6.2 Дополнительная литература 

1. Сергеев С. А., Салагаев А. Л., Фатхуллина Л. З., Лучшева Л. В., Белоусова 

А. Б., Галанина О. Н., Кузнецова А. В., Ловчев В. М., Каштанова О. В., Ахмадуллин 

И. Р. Конфликтология сфер социальной жизни : учебное пособие. - Казань : 

Казанский национальный исследовательский технологический университет, 2014. 

- 468 с. - Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/62184. 

2. Алексеев О.А. Конфликтология и управление [Электронный ресурс] : 

учебное пособие / О.А. Алексеев. — Электрон. текстовые данные. — Саратов: Ай 

Пи Эр Медиа, 2015. — 238 c. — 978-5-905916-94-6. — Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/33853.html.— ЭБС «IPRbooks» 

3. Сорокина, Е.Г. Конфликтология в социальной работе: Учебник 

[Электронный ресурс] : учеб. / Е.Г. Сорокина, М.В. Вдовина. — Электрон. дан. — 

Москва : Дашков и К, 2016. — 284 с. — Режим доступа: 

https://e.lanbook.com/book/93339. — Загл. с экрана. 

4. Шамликашвил, Ц. А. Медиация как альтернативная процедура 

урегулирования споров. Что необходимо знать судье, чтобы компетентно 

предложить сторонам обращение к процедуре медиации [Текст] : учебное пособие 

для вузов для специальности "Юриспруденция" [Гриф УМО] / Цисана 

Шамликашвили. - Москва : Межрегиональный центр управления и политического 

консультирования, 2010. - 159 с. 

 

5. Современный словарь по конфликтологии [Электронный ресурс] : слов. / 

С.Б. Никонова [и др.]. — Электрон. дан. — Москва : ФЛИНТА, 2016. — 432 с. — 

Режим доступа: https://e.lanbook.com/book/91014. — Загл. с экрана. 

6. Азбука медиации [Текст] / [Ц. А. Шамликашвили, С. Ташевский] ; Науч.-

метод. центр медиации и права. - Москва : Межрегиональный центр управления и 

политического консультирования, 2011. - 63 с. 

7. Иванов, А.А. Негативистская конфликтология [Электронный ресурс] : 

учеб. пособие / А.А. Иванов, В.М. Воронов. — Электрон. дан. — Москва : 

ФЛИНТА, 2014. — 302 с. — Режим доступа: https://e.lanbook.com/book/62985. — 

Загл. с экрана. 

  

6.3 Программное обеспечение и Интернет-ресурсы 

Интернет-ресурсы: 

1. Всемирная виртуальная библиотека. Режим доступа: http://www.vlib.org 

2. Научная онлайн-библиотека Порталус. Режим доступа: 

http://www.portalus.ru 

http://www.iprbookshop.ru/79616.html?replacement=1
http://e.lanbook.com/book/105552
http://www.iprbookshop.ru/62184
http://www.iprbookshop.ru/33853.html
https://e.lanbook.com/book/93339
https://e.lanbook.com/book/91014
https://e.lanbook.com/book/62985
http://www.vlib.org/
http://www.portalus.ru/
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3. Научная электронная библиотека eLIBRARY. Режим доступа: 

https://elibrary.ru/defaultx.asp 

4. Электронная библиотека Гумер. Режим доступа: http://www.gumer.info/ 

 

Программное обеспечение: 

1. Браузер Chrome. 

2. Офисная система Office Professional Plus. 

 

Информационные системы и платформы: 

 

1. Система дистанционного обучения «Moodle». 

2. Информационная система «Таймлайн». 

3. Платформа для организации и проведения вебинаров «Mirapolis Virtual 

Room». 

 

7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Перечень материально-технического обеспечения для реализации 

образовательного процесса по дисциплине: 

 

1. Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа. 

2. Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа с 

мультимедийным оборудованием. 

3. Учебная аудитория для проведения занятий семинарского (практического) 

типа, проведения групповых и индивидуальных консультаций, проведения 

текущего контроля и промежуточной аттестации. 

4. Лекторий  

Современное образовательное пространство для проведения презентаций, 

встреч, лекций, тренингов и других мероприятий. 

 

https://elibrary.ru/defaultx.asp
http://www.gumer.info/
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